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HD uttalar sig om koparens undersokningsplikt och reklamation
vid fel i ”Panelvirket”

I juni 2025 avgjorde Hogsta domstolen ("HD”) ett mél av stor betydelse for niringsidkare
som handlar med varor — sérskilt inom bygg- och trdvarubranschen. Malet, T 5269-23
mellan Specialtre AS och Hanasa Ségverk AB, rorde frdgor om undersdkningsplikt och
reklamationsfrist enligt koplagen. HD:s dom ger védgledning om hur langtgdende krav som
stélls pa koparen att undersoka varan och att reklamera fel i tid, sdrskilt ndr varan bearbetas
eller vidaresiljs innan slutkunden uppticker felet.

Specialtre AS (’Specialtre”), en norsk dterforsdljare av specialbestéllda travaror, kopte ett
parti hyvlad furupanel av viss kvistfri kvalitet av Handsa Sagverk AB ("Hanésa”). Den 7
september 2018 avldmnades den hyvlade panelen till ett av Specialtre anlitat
ytbehandlingsforetag som skulle lackera panelen innan den levererades till slutkund i
Norge. Ytbehandlingsforetaget tog emot panelen den 8 september och skickade ett
ordererkénnande till Specialtre den 11 september. Arbetet utférdes och panelen levererades
till slutkunden. Efter leverans till slutkunden upptécktes fel i form av kvistféorekomst och
hyvelskador. Slutkunden reklamerade den 20 september fel till byggmastarforetaget, som i
sin tur reklamerade till Specialtre den 25 september, som samma dag reklamerade felet till
Hanasa. Specialtre vickte dérefter talan mot Hanasa och yrkade prisavdrag och skadestand.

Tingsrétten fann att varan var felaktig och att Specialtre reklamerat 1 ratt tid. Hovrétten
gjorde dock motsatt bedomning i reklamationsfragan och ogillade Specialtres talan. HD
provade fragorna om nér undersokning av varan skulle ha skett och om reklamation skett
inom skaélig tid efter att felet borde ha upptéckts.

Enligt 31 § koplagen ska koparen undersdka varan sa snart omstdndigheterna medger det
efter avlimnandet, i enlighet med god affdrssed. Om varan ska transporteras kan kdparen
vanta med undersokningen till dess att varan kommit fram till bestimmelseorten. Enligt 32
§ koplagen far koparen inte dberopa att varan dr felaktig om hen inte reklamerar inom skélig
tid efter att felet méarkts eller borde ha mirkts. Dessa regler dr dispositiva men ger uttryck
for centrala principer i kommersiella kop.

HD stadgade inledningsvis att hinsyn maste tas till forhéllandena i det enskilda fallet for
att avgora vad som dr en reklamation inom skalig tid. Utgdngspunkten for bedomningen ar
att det normalt inte finns nadgon anledning att véinta med reklamationen om koparen faktiskt
har upptéckt det som hen vill géra géllande som fel. Det bor dock tas i beaktande att
koparen efter sin undersdkning kan behova tid for att avgora om det som koparen markt
kan goras géllande som ett fel. Nar det géller naringsidkare som kdper varor for omséttning
i den ordinarie affarsverksamheten bor en reklamation i regel kunna ske inom nagra dagar.

HD konstaterade att bedomningen av nér koparen ska undersoka varan bor utga fran avtalet
och vad en fornuftig person i siljarens stillning, vid en objektiv beddmning, kan forvinta
sig av koparen. Det faktum att varan borjar anvédndas eller bearbetas (i detta fall lackeras)
indikerar starkt att undersokning kan ske. Det betyder dock inte att koparen — sa liange



reklamation sker inom skélig tid — forlorar mojligheten att patala forekommande fel bara
p.g.a. sin anvindning eller bearbetning av varan. Det kan emellertid foreligga
omstindigheter som hindrar képaren fran att undersdka varan i nira anslutning till att den
avlamnas kommer fram. Att kGparen organiserat sin verksamhet sa att varan tas emot av en
underleverantor for bearbetning innan den nér kdparen eller slutkund, innebar i regel inte
att sdljarens intresse av snabb reklamation far sta tillbaka. Koparen far i sddana fall uppdra
at nagon annan att utfora undersdkningen for koparens rakning.

HD konstaterade vidare att vissa fel kan upptickas redan vid en enkel okulér besiktning av
varan, medan upptickt av andra fel kan krdva att varan under en tid tas i provdrift eller
genomgar kostnadskrdvande eller forstérande analyser. Kravet pd omfattningen av
koparens undersokning bor som utgédngspunkt inte drivas sd langt att det finns risk for
virdeforstoring hos kdparen. Bedomningen bor dven avseende omfattningen pé kdparens
undersokningsplikt utga frén avtalet och vad en fornuftig person i séljarens stéllning kan
forvinta sig av koparen., dir sdljaren ska kunna forvénta sig att kdparen foljer god
affarssed. Vad som krdvs av koOparen kan saledes variera med hénsyn till varuslag,
varuforpackning, anviandningsomrade m.m. men kan dven paverkas av faktorer anknutna
till kdparen, t.ex. sarskild sakkunskap eller erfarenhet.

I det aktuella fallet ansag HD att Specialtre haft mojlighet att undersoka virket 1 samband
med lackeringen, och att det saknade betydelse att lackeringen utfordes av en
underleverantér. De fel som &beropades (kvistforekomst och hyvelskador) kunde ha
upptéckts vid en enkel okuldr besiktning i samband med mottagandet eller i vart fall senast
vid lackeringen. HD fann dérfor att reklamationen inte skett inom skilig tid efter att
Specialtre borde ha mérkt felen.

HD:s dom tydliggor att kopare i néringsverksamhet maste organisera sina inkdp och
processer sé att varan undersoks innan den bearbetas eller vidareséljs, d&ven om detta sker
genom underleverantdr. Det ér inte tillréckligt att invénta slutkundens reklamation. Om
koparen underléter att undersdka varan i samband med bearbetning och reklamerar forst
efter att varan natt slutkund, riskerar koparen att forlora rétten att aberopa fel.

Domen innebér att foretag som handlar med varor for vidareforsiljning eller bearbetning
maste ha rutiner for att undersoka varorna 1 rétt tid, och vid behov instruera
underleverantorer att utféra kvalitetskontroll. Annars kan rdtten till prisavdrag eller
skadestdnd ga forlorad, &ven om varan objektivt sett dr felaktig. Avgorandet dr en viktig
paminnelse om att koplagens reklamationsregler #r strdnga och att koparens
undersokningsplikt inte kan kringgés genom att ldgga ut bearbetning eller leverans pa
underleverantdrer. For foretag i leveranskedjor dr det avgorande att sdkerstélla att varor
kontrolleras innan de tas i1 bruk eller bearbetas, och att reklamation sker omedelbart vid
upptickt av fel. Annars riskerar man att std utan rittsmedel, dven vid allvarliga fel i
leveransen.



